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El contexto del marketing:
De FIRE a FASTER



Impacto micro del contexto macro Venezolano

e Nuevos entrantes
@ A |
Mercado e Mayor rivalidad de la competencia

...todo lo macro
tiene una
consecuencia
competitiva

. Qa0
Consumidor @Q e Mayor poder de compra
e Consumidores mas exigentes

*M3as crecimiento se traduce en mas competencia’.

WWW.CARLOSJIMENEZ.NET
FUENTE: CARLOS JIMENEZ, CONFERENCIA COMO COMPETIR EN LA NUEVA VENEZUELA



cQue esperan los consumidores de las marcas?

45.1% 9
56.3 % ’ 12.9 %

(o)
81.1 % >4.9% 22.9%

Que no Promociones Qué apoye
especule accesibles causas del pais

Precios Garantice su Comunicacion
justos calidad honesta

cQué le haria sentir gue una marca "entiende el momento gue vive el venezolano"?
WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET
FUENTE: DATANALISIS, ABRIL 2026



El marketing bajo presion

46% 55%

Enfrenta una alta presion por demostrar 55% declara qgue su presupuesto de
resultados financieros (31% declara que marketing es igual o inferior al del aho
puede demostrarlo) anterior
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De FIRE a FASTER

El contexto “Fire” sigue presente, pero hay que adaptarse mas rapido

Frag mentado
Frag mentado Acelerado
I ncierto S aturado

I ecnholdgico

E Xlgente
R Ivalizado

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET

R Ivalizado
E xigente
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"El entorno va no es solo FIRE — es FASTER.
Y en esa aceleracion, la trampa mas peligrosa es confundir
el optimismo de los titulares con el dinero en los bolsillos de

los consumidores.”

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



;Marketing estratégico?



Estrategias hechas en casa

Proporcion de empresas gue poseen una estrategia de marketing

10%

2 3 % Asesores

No posee una estrategia de marketing

67%

Estrategia interna

cTu empresa tiene una estrategia de marketing claramente definida? WWW.CARLOSIJIIMENEZ.NET



El marketing se inclina por los resultados

cCuales son los principales objetivos de marketing hoy?

Principales objetivos del marketing

(+7pp vs 2025)
59% (+10pp vs 2025)
(-18 pp vs 2025)

| |
o (+6 pp vs 2025)
38% 36% 36% |
21%

Generar Captar Fidelizar  Diferenciacidn Experiencia
ventas leads clientes de marca del cliente

38.5% declara que “branding vs resultados inmediatos” es su segundo reto (luego
de “crecer con presupuesto limitado”)

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



Principales dificultades del marketing actual

Presupuesto limitado 39%

. : 0
Informacidn de la competencia 25%)
. : (y
Informacion de los clientes 20 /0
Creacion de contenidos 17%
C : : 0)
Diseno de estrategias de marketing 15/)
Adaptar las estrategias a los cambios 15%
del mercado
Implementacion de estrategias de 1 (y
marketing 5 0

¢En gqué area tu empresa ha conseguido mayores dificultades para desarrollar su marketing? WWW.CARLOSJIMENEZ.NET



"El marketing de resultados funciona en una economia en
crisis, pero para un mercado en crecimiento es como vivir
de los ahorros: funciona, hasta que se acaban. Sin marca,
sin experiencia v sin clientes fieles, cada venta cuesta mas

que la anterior.”

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



Mejores practicas del marketing



Practicas actuales del marketing

Herramientas del marketing mas usadas

Publicidad en redes Contenido en Eventos Website Email marketing
sociales redes sociales (+30% vs 2025)
A
0
Influencers RRPP Banners Publicidad en radio  Publicidad exterior

‘ Digitales ‘ Tradicionales

¢cCuadles de las siguientes herramientas de marketing utilizdo tu empresa durante el Ultimo ano? WWW.CARLOSJIMENEZ.NET



Practicas que funcionan en el marketing

Efectividad de las herramientas de marketing

Pilares de marketing

Efectividad

Sub-utilizadas

‘ Eventos

@ Publicidad
en RRSS

‘ Contenido en

Publicidad exterior (OOH)

@ Email marketing

encers

@ Website

Inteligencia Artificial @

Evaluar inversion

@ Publicidad impresa

@ Publicid

.Ba

ad en radio

nnNers

redes sociales

Webinars @
Publicidad en TV abierta @

Publicidad en TViporcable @ g 1y ot

Optimizables

Adopcion

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET




Herramientas con mayor crecimiento esperado

VANG 1%

64%
%
23%

20%

Inteligencia  Videos en . Publicidad SEQO (Search Email
2. . Webinars Podcasts . .

Artificial Internet en motores Engine marketing
de busqueda Optimization)

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



“La mejor practica no es la herramienta mas popular ni la
mas nueva, es la que genera resultados demostrables para
tu negocio. El marketing de 2026 no premia al que mds
herramientas usa, sino al que mejor sabe cudles usar (v
cudando dejar de usarlas)”

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



Tecnologias con impacto



Soluciones tecnologicas con mayor adopcion

35% 35%

(o)
33% 299,

(o)
30% 299, 1% 8%

Inteligencia Herramientas de Plataformas de Herramientas de

artificial generativa analisis de datos y Bl gestion de redes SEO /SEM
sociales

CRM Plataformas de

Plataf d
publicidad digital atatormas ae Chatbots

email marketing

¢Cudles de las siguientes soluciones tecnoldgicas utiliza actualmente tu empresa para apoyar sus actividades de

: WWW.CARLOSJIMENEZ.NET
marketing?



Usos de la IA en el marketing

56% estd explorando con la A o |la usa en alguna actividad puntual.
21% declara estar integrada en varios procesos de marketing.
5% |la considera una capacidad estratégica integrada en sus decisiones y operaciones.

76%

Principales usos de la IA en el marketing

Desarrollo de Personalizacion de

contenidos (textos, mensajes y contenidos

iImagenes, videos, etc.)

Generacion de ideas

Optimizacion de

Automatizacion
de tareasy
procesos

o brainstorming campafas y medios

creativo

digitales

¢ Para cuales de las siguientes actividades utiliza actualmente inteligencia artificial en marketing?
cQué nivel de adopcion tiene actualmente la inteligencia artificial en las actividades de marketing de tu empresa?

Chatbots o
asistentes
virtuales

Analisis de datos y

generacion de
insights

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



El TO DO list de la IA en el marketing

¢Cuadles consideras que son actualmente las principales barreras para aprovechar mejor la inteligencia artificial

en marketing?

Principales barreras para la adopcion de la IA

(o)
44% 379,

Desconocimiento
sobre como aplicar IA
al marketing

Falta de integracion
de datos y sistemas

Falta de talento o
conocimiento

iImplementacion

Costos de

Falta de una estrategia
clara

Preocupaciones
sobre privacidad,
seguridad o
reputacion

Resistencia al cambio

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



"La tecnologia va cambio el marketing — el problema es que
la mavoria lo sabe pero pocos lo estan aprovechando.
Cerrar esa brecha digital no empieza con la herramienlta
mas sofisticada: empieza con los datos que va tienes v no
estds usando.”

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



Retos y Tendencias del Marketing



Principales tensiones que retan al marketing

Crecimiento

Branding

Presupuesto

Velocidad de

ejecucion

Automatizacion

Generar
contenido

cCuadles de estas tensiones representan hoy los mayores retos para el marketing de tu empresa?

limitado

Resultados
inmediatos

Estrategia

Autenticidad

Generar
diferenciacion

Tecnologia

Capacidades

Marketing

NERER

Alineacion

Datos
disponibles

comercial

Capacidad de
analizarlos

Personalizacion

Alcance

Privacidad

Engagement

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET



7 habilidades para enfrentar los retos

50% de los profesionales considera que no tiene las habilidades para enfrentar los retos actuales.

Analisis de Inteligencia Estrategiay Comprension
Datos y artificial Planificacidn del
Métricas aplicada consumidor

57% 56% 45% 44%

Tecnologia y Creatividad Comunicacion
Plataformas y diseno y Storytelling

36% 21% 20%

cSientes que tu equipo tiene las habilidades y la capacitacion necesarias para afrontar los retos del marketing actual?

¢ Qué habilidad o conocimiento considera que serd MAS importante para los profesionales de
marketing en el futuro? WWW.CARLOSJIMENEZ.NET



Tendencias del marketing

¢ Cudles consideras que serdn las tendencias MAS relevantes que transformaran el
mMarketing en los proximos 12 meses?

69%

34%

) 0
27% 27% 20%

B =l 19% 9% 8%

|A aplicada al Contenido CXy customer Marketing de Automatizacion del

marketing autenticoy journey valory marketing
humanizado sensibilidad al

precio

Personalizacion Marketing basado Estrategias de Construccién de

basada en datos en datos y analytics fidelizaciony marcay reputacion
recompra

Coincidencias con las tendencias globales: Contenido auténtico y humanizado, personalizacion.

Tendencias globales subvaloradas localmente: Experiencia del cliente (CX), Influencers, GEO, branding, comunidades, retail media.

Tendencias globales sobrevaloralas localmente: IA ¢2, IA conversacional, marketing basado en valor
WWW.CARLOSIJIIMENEZ.NET



Las tendencias no son una lista de cosas que hay que hacer,
son una brujula para decidir donde poner la atencion. El
marketero que intenta seguirlas todas no sigue ninguna
bien. El que elige una o dos relevantes para su negocio,
desarrolla las capacidades para ejecutarlas v las mide con
rigor, estard haciendo buen marketing.”

WWW.CARLOSIJIMENEZ.NET
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@ ¢Quieres saber como esta tu marketing?

Conoce el estado actual del iLLena nuestro

marketing de tu empresay test!
que puedes hacer para
mejorarlo »
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