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En el mundo empresarial es comun estudiar
modelos, frameworks y casos de éxito. Sin
embargo, aungue muchos profesionales
terminan sabiendo mucho sobre negocios... no
siempre toman las mejores decisiones. Y es que
el problema no es la falta de informacién sino
en coOmo se interpreta, se conecta y, sobre todo,
como se utiliza para decidir. La diferencia no
esta en cuanto sabes, sino en como piensas.

Los libros que encontraras a continuacién no
son una lista mas. Son una seleccidén curada
con un criterio claro:

AYUDARTE A DESARROLLAR LAS
CAPACIDADES QUE REALMENTE
IMPORTAN PARA COMPETIR EN LOS
MERCADOS ACTUALES.

Y para esto es necesario:

Entender el contexto

Definir problemas estratégicos

Tomar decisiones bajo incertidumbre

Disefnar modelos de negocio

Escalar y adaptarse al cambio

No es casual el orden en que aparecen. Siguen
la [6gica de cdmo un gerente enfrenta la
realidad: primero comprende, luego decide,
luego ejecuta y finalmente se adapta.

N TRODUCCION

Si los lees como una lista, aprenderas.
Si los lees como un sistema, cambiarads tu
forma de competir.
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LISTA DE LIBROS:!

En esta primera seccidén encontraras la lista de los libros recomendados, presentados de
forma general.

Aqui podras ubicar rapidamente cada titulo antes de profundizar en el detalle, que

encontraras mas adelante con sus ideas clave y aplicaciones.

Estrategia Competitiva

O—I Michael Porter

1982, revisada 2015

Recomendado para: Entender el entorno competitivo.

Buena Estrategia, Mala Estrategia

O ? Richard Rumelt
2012

Recomendado para: Definir el problema estratégico

Jugar para Ganar
A.G. Lafley y Roger Martin
2013

Recomendado para: Elegir dénde jugar y como ganar

O f| Pensar Rapido, Pensar Despacio

Daniel Kahneman
2012

Recomendado para: Entender al cliente

Generacion de Modelos de Negocio

O 5 Alexander Osterwalder

20T

Recomendado para: Disefiar el negocio
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El método Lean Startup

O 6 Eric Ries

2012

Recomendado para: Validar decisiones en incertidumbre

Crossing the Chasm

O ; Geoffrey Moore

1995, revisada 2014.

Recomendado para: Escalar correctamente

El Dilema de los Innovadores

O 8 Clayton Christensen
1997, revisada 2011

Recomendado para: Entender la disrupcion

Platform Revolution

Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne

2017

Recomendado para: Competir en la economia de las plataformas

—| O Power and Prediction

Ajay Agrawal, Joshua Gans, Avi Goldfarb

2012
Recomendado para: Decidir en la era de la IA

En la siguiente seccién se desarrolla cada libro en detalle, destacando sus ideas clave y el
valor que aportan dentro del pensamiento estratégico.
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0] ESTRATEGIA
COMPETITIVA

Michael Porter (1982, revisada 2015)

Este libro es la base de |la estrategia moderna.
Porter plantea que la rentabilidad de una
empresa no depende Unicamente de su

ZES;[”BE%EF\GIA desempeno interno, sino de la estructura de la

industria en la que compite. A través de un
marco analitico riguroso (que lo convierte en un
libro de texto de estrategia), ayuda a entender
como interactuan competidores, clientes,
proveedores, sustitutos y nuevos entrantes.

Plantea una forma de mirar el mercado con
|6gica estructural. Otro gran aporte es su marco
analitico para el analisis de los competidores.

|deas clave

O‘| La estructura de la industria determina la rentabilidad.

No todas las oportunidades son iguales: hay industrias mejores

OZ que otras.

OB Competir sin entender la dinamica de la competencia es una
desventaja estratégica.

Recomendado
oara Entender el entorno
E Link de compra
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o BUENA ESTRATEGIA,
MALA ESTRATEGIA

Richard Rumelt (2012)

Rumelt desmonta uno de los mayores
problemas de la gerencia contemporanea:
confundir estrategia con ambicion, objetivos o
planes. Explica que una buena estrategia parte
de un diagndstico claro, define un desafio clave
y articula acciones coherentes para enfrentarlo.
Pero también este libro nos ensefa qué es una
mala estrategia (palabreria, no enfrentar el reto,
confundir metas con estrategia, etc.) Es un libro
| gue Nos pone a pensar, porgue obliga a
- reconocer que muchas organizaciones operan
sin una estrategia real.

Richard P.Rumelt

|deas clave

O-| Estrategia no es una lista de objetivos, es un conjunto de
decisiones coherentes.

Oz El diagnostico es la parte mas importante del proceso
estratégico.

OB La buena estrategia requiere renunciar. Rumelt lo [lama
leverage: concentrar recursos en lo que mueve la aguja.

Recomendado  Definir el problema estratégico

para
E Link de compra
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()4 JUGAR PARA CGANAR

A.G. Lafley y Roger Martin (2013)

Este libro traduce la estrategia en decisiones
practicas. A partir de la experiencia de Procter &
Gamble, plantea que la estrategia se resume en
una serie de elecciones claras, tales como: cual
es tu aspiracion ganadora, donde jugar, c6mo
ganar, qué capacidades se necesitan y con qué
sistema de gestion.

Ofrece un marco simple pero poderoso que
permite bajar la estrategia del discurso a la
accion.

|deas clave

O—| La estrategia es un sistema integrado, no decisiones aisladas.
La coherencia entre decisiones es lo que genera ventaja

Oz La estrategia es elegir... y renunciar. No hay estrategia sin
decisiones dificiles. No se puede ganar en todos los segmentos.

OB Sin indicadores, procesos y disciplina organizacional, la
estrategia no existe en la practica.

Recomendado  Elegir donde jugar y cémo ganar

para
E Link de compra
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04 PENSAR RAPIDO,
PENSAR DESPACIO

Daniel Kahneman (2012)

Kahneman demuestra que tanto los

1 consumidores como los gerentes toman
DANIEL decisiones lejos de la racionalidad que solemos
KAHNEMAN . , , . . .
Pensar asumir. A través de décadas de investigacion,
/[,ae‘ﬁ,'f;’r explica los sesgos y heuristicas que influyen en
i nuestras decisiones. Kahneman convierte la
toma de decisiones en un problema de diseno,
B no de l6gica.
_ Este libro cambia la forma de entender el
“ o comportamiento humano, clave para

marketing, estrategia y liderazgo.

|deas clave

Existen dos sistemas de pensamiento: rapido (intuitivo) y lento
O—| (analitico) y la mayoria de las decisiones se dan en el sistema 1.

O2 Los sesgos cognitivos afectan sistematicamente nuestras
decisiones. El contexto decide mas que el contenido.

OB No compites por logica, compites por percepcion y esa
percepcion de valor no es objetiva, es construida.

Recomendado Entender al cliente
para

¥ Link de compra
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05 GENERACION DE
MODELOS DE NEGOCIO

Alexander Osterwalder (2011)

Este libro introduce una de las herramientas

Corosoms ¥ mas utilizadas en el mundo empresarial: el
: et o . 2 2
]1\3/}105(1121355 =% Business Model Canvas. Mas alla del formato

Generation /" . visual, lo importante es la I6gica que propone:
iy 1 © < entender cdmo una empresa crea, entregay

il 4;";“;___:‘ iy captura valor.
Yl 2
Es especialmente Util para disefar, analizary
reinventar modelos de negocio.
|[deas clave

O-| El negocio se puede disenar como un prototipo (probar, iterar,
ajustar), no se planifica rigidamente.

OZ La ventaja competitiva no esta solo en lo que vendes (productos y
servicios), sino en cobmo lo organizas.

OB La innovacion puede ocurrir en cualquier componente del modelo
(segmentos, propuesta de valor, monetizacion, canales, etc.)

Recomendado  Djsefiar el negocio

para
E Link de compra
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06 EL METODO LEAN
STARTUP

Eric Ries (2012)

Este libro no se enfoca exclusivamente en |a
identificacion de oportunidades de negocio
desde una perspectiva de analisis de mercado,
sino que ofrece una filosofia y marco practico
para descubrir, validar y escalar oportunidades
s de forma eficiente.

DE EXITO UTILIZANDO LA

INNOVACION CONTINUA [

Ries propone una forma distinta de enfrentar la
incertidumbre: experimentar en lugar de
asumir. Aungue nacid en el mundo de
startups, hoy es aplicable a empresas de
cualquier tamano.

|deas clave

O—| Antes de construir un producto a gran escala, se deben
formular hipodtesis clave sobre el problema, el clientey la
solucion, y luego validarlas con datos reales

OZ El MVP permite poner rapidamente una version basica del

producto en manos del cliente para obtener feedback
tempranoy realista. Fallar rapido permite aprender mas rapido.

OB Medir lo correcto es mas importante que medir mucho
(métricas accionables).

Validar decisiones en

Recomendado ! SUrb
para Incertidumbre
E Link de compra
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()'/ CROSSING THE CHASM

Geoffrey Moore (1995, revisada 2014)

Moore aborda uno de los momentos mas
criticos en la vida de un negocio: pasar de los
CROSSING primeros adoptantes al mercado masivo.

THE
ChAcl

A BUSINESSWEEK BESTSELLER

Muchas empresas logran interés inicial, pero
fracasan al escalar porque no entienden las
diferencias entre segmentos.

GEOFFREY A, MOORE

Este libro explica como gestionar ese salto.

|deas clave

Escalar un negocio no es un problema de producto... es un

O—| problema de estrategia de mercado.

02 No se puede conquistar todo el mercado al mismo tiempo, por lo

1

gue es clave enfocarse en un nicho, para luego cruzar el “abismo”.

OB No todos los clientes son iguales. Early adopters y mercado
masivo tienen motivaciones distintas.

Escalar correctamente

Recomendado
para
E Link de compra
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N8 EL DILEMA DE LOS
INNOVADORES

Clayton Christensen (1997, revisada 2011)

R — Christensen explica por qué empresas lideres,
bien gestionadas y orientadas al cliente,
EL DILEMA i .
DE LOS INNOVADORES pueden fracasar frente a innovaciones

disruptivas. El problema no es la
iIncompetencia, sino seguir logicas que
funcionaron en el pasado.

CLAYTON M. CHRISTENSEN

Es un libro esencial para entender cmo
cambian los mercados.

|deas clave

O-| Las innovaciones disruptivas comienzan en segmentos
desatendidos (o con precios superiores al valor percibido).

Escuchar demasiado al cliente actual puede ser peligroso
OZ porgue se ignoran innovaciones que no encajan en el modelo
actual... hasta que es demasiado tarde.

OB Conviértete en tu propio disruptor: crea espacios para innovar
sin las reglas del negocio principal (unidades independientes,
Nnuevos clientes, nuevas reglas).

Recomendado Entender la disrupcion

para
E Link de compra
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PLATFORM
09 REVOLUTION

Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne (2017)

e 1 Este libro describe el cambio de los modelos
S tradicionales a plataformas que conectan
_’PU\TFUHM usuarios, productores y desarrolladores,
—_— facilitando interacciones entre usuarios.
"HEVUI-U"UT Explica como funcionan los efectos de red y por
gué estas empresas logran escalar de manera
— ' exponencial.
h Es clave para entender la economia digital.
|deas clave

El valor se crea facilitando interacciones, no solo produciendo
O—| bienes. Tu ventaja competitiva no proviene de lo que tienes
sino de como conectas y reduces friccion entre actores.

OZ Los efectos de red generan ventajas dificiles de replicar (al crear
un circulo virtuoso: mas usuarios » mas valor > mas usuarios).

OB Crecer rapido es mas importante que ser rentable al inicio y ese
crecimiento depende de resolver el problema inicial de
adopcion (Dilema Huevo-Gallina).

Recomendado Competir en la economia de las

para plataformas
E Link de compra
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10 POWER AND
PREDICTION

Ajay Agrawal, Joshua Gans, Avi Goldfarb (2022)

Este libro ofrece una perspectiva econdmica de
la inteligencia artificial.

Power and
Prediction

Su planteamiento central es que la |A reduce el
Q‘ costo de la prediccion, lo que cambia como se
L toman decisiones en las organizaciones.

Mas que tecnologia, habla de redisenar
procesos y modelos de negocio.

|deas clave

O-| La IA reduce el costo de la prediccion y esto reconfigura como
se toman decisiones, obligando a redisefar procesos, no solo a
automatizarlos.

OZ La IA mejora la prediccion (qué va a pasar), pero el juicio (qué
hacer con eso) sigue siendo humano. El valor del juicio
aumenta, no disminuye.

OB El verdadero impacto de la IA esta en redisefar sistemas, no en
automatizar tareas.

Recomendado Decidir en la era de la IA

para
E Link de compra
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Recuerda que el valor no esta en acumular conceptos, sino en usarlos
para tomar decisiones mejores que las de tu competencia. En un
entorno donde la informacion es abundante, la ventaja no esta en saber
Mas, Sino en pensar mejor. Y pensar mejor implica cuestionar, conectar
ideas y, sobre todo, actuar.

Si este material logra que veas un problema de negocio con mas
claridad, que tomes una decisidon con mayor criterio o que evites un
error comun, entonces habra cumplido su propdsito.

PORQUE AL FINAL, LA ESTRATEGIA NO SE DEMUESTRA EN LO
QUE DICES..

SINO EN LOS RESULTADOS QUE ERES CAPAZ DE CONSTRUIR.

Experto en identificar tendencias
del mercado y diseno de
estrategias de negocios.
Economista con especializacion en
economia industrial, MSc
economia internacional y un MBA.
Profesor adjunto del Centro de
Innovacion y Emprendimiento

del IESAy colaborador de diversas universidades de América
Latina. Emprendedor y autor de cinco libros, entre los cuales
destacan Analisis de la Competencia, Internet y los Negocios y
Clientes Globales.

CONTACTO

www.carlosjimenez.net

CARLOS JIMENEZ

hola@carlosjimenez.net

+13054673076
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	10 libros que todo gerente debe leer y sus lecciones claves
	INTRODUCCIÓN
	En el mundo empresarial es común estudiar modelos, frameworks y casos de éxito. Sin embargo, aunque muchos profesionales terminan sabiendo mucho sobre negocios… no siempre toman las mejores decisiones. Y es que el problema no es la falta de información sino en cómo se interpreta, se conecta y, sobre todo, cómo se utiliza para decidir. La diferencia no está en cuánto sabes, sino en cómo piensas.
	Los libros que encontrarás a continuación no son una lista más. Son una selección curada con un criterio claro:
	AYUDARTE A DESARROLLAR LAS CAPACIDADES QUE REALMENTE IMPORTAN PARA COMPETIR EN LOS MERCADOS ACTUALES.
	Y para esto es necesario:
	Entender el contexto
	Definir problemas estratégicos
	Tomar decisiones bajo incertidumbre
	Diseñar modelos de negocio
	Escalar y adaptarse al cambio
	No es casual el orden en que aparecen. Siguen la lógica de cómo un gerente enfrenta la realidad: primero comprende, luego decide, luego ejecuta y finalmente se adapta.
	Si los lees como una lista, aprenderás. Si los lees como un sistema, cambiarás tu forma de competir.


	LISTA DE LIBROS:
	En esta primera sección encontrarás la lista de los libros recomendados, presentados de forma general.
	Aquí podrás ubicar rápidamente cada título antes de profundizar en el detalle, que encontrarás más adelante con sus ideas clave y aplicaciones.
	Estrategia Competitiva
	Michael Porter 1982, revisada 2015 Recomendado para: Entender el entorno competitivo.

	Buena Estrategia, Mala Estrategia
	Richard Rumelt 2012 Recomendado para: Definir el problema estratégico

	Jugar para Ganar
	A.G. Lafley y Roger Martin 2013 Recomendado para: Elegir dónde jugar y cómo ganar

	Pensar Rápido, Pensar Despacio
	Daniel Kahneman 2012 Recomendado para: Entender al cliente

	Generación de Modelos de Negocio
	Alexander Osterwalder 2011 Recomendado para: Diseñar el negocio


	El método Lean Startup
	Eric Ries 2012 Recomendado para: Validar decisiones en incertidumbre

	Crossing the Chasm
	Geoffrey Moore 1995, revisada 2014. Recomendado para: Escalar correctamente

	El Dilema de los Innovadores
	Clayton Christensen 1997, revisada 2011 Recomendado para: Entender la disrupción

	Platform Revolution
	Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne 2017 Recomendado para: Competir en la economía de las plataformas

	Power and Prediction
	Ajay Agrawal, Joshua Gans, Avi Goldfarb 2012 Recomendado para: Decidir en la era de la IA
	En la siguiente sección se desarrolla cada libro en detalle, destacando sus ideas clave y el valor que aportan dentro del pensamiento estratégico.

	ESTRATEGIA COMPETITIVA
	Michael Porter (1982, revisada 2015)
	Este libro es la base de la estrategia moderna. Porter plantea que la rentabilidad de una empresa no depende únicamente de su desempeño interno, sino de la estructura de la industria en la que compite. A través de un marco analítico riguroso (que lo convierte en un libro de texto de estrategia), ayuda a entender cómo interactúan competidores, clientes, proveedores, sustitutos y nuevos entrantes.
	Plantea una forma de mirar el mercado con lógica estructural. Otro gran aporte es su marco analítico para el análisis de los competidores.

	Ideas clave
	Recomendado para

	Entender el entorno
	Link de compra


	BUENA ESTRATEGIA, MALA ESTRATEGIA
	Richard Rumelt (2012)
	Rumelt desmonta uno de los mayores problemas de la gerencia contemporánea: confundir estrategia con ambición, objetivos o planes. Explica que una buena estrategia parte de un diagnóstico claro, define un desafío clave y articula acciones coherentes para enfrentarlo. Pero también este libro nos enseña qué es una mala estrategia (palabrería, no enfrentar el reto, confundir metas con estrategia, etc.) Es un libro que nos pone a pensar, porque obliga a reconocer que muchas organizaciones operan sin una estrategia real.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Definir el problema estratégico


	PENSAR RÁPIDO, PENSAR DESPACIO
	Daniel Kahneman (2012)
	Kahneman demuestra que tanto los consumidores como los gerentes toman decisiones lejos de la racionalidad que solemos asumir. A través de décadas de investigación, explica los sesgos y heurísticas que influyen en nuestras decisiones. Kahneman convierte la toma de decisiones en un problema de diseño, no de lógica. Este libro cambia la forma de entender el comportamiento humano, clave para marketing, estrategia y liderazgo.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Link de compra
	Entender al cliente



	GENERACIÓN DE MODELOS DE NEGOCIO
	Alexander Osterwalder (2011)
	Este libro introduce una de las herramientas más utilizadas en el mundo empresarial: el Business Model Canvas. Más allá del formato visual, lo importante es la lógica que propone: entender cómo una empresa crea, entrega y captura valor.
	Es especialmente útil para diseñar, analizar y reinventar modelos de negocio.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Link de compra
	Diseñar el negocio



	EL MÉTODO LEAN STARTUP
	Eric Ries (2012)
	Este libro no se enfoca exclusivamente en la identificación de oportunidades de negocio desde una perspectiva de análisis de mercado, sino que ofrece una filosofía y marco práctico para descubrir, validar y escalar oportunidades de forma eficiente.
	Ries propone una forma distinta de enfrentar la incertidumbre: experimentar en lugar de asumir.  Aunque nació en el mundo de startups, hoy es aplicable a empresas de cualquier tamaño.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Validar decisiones en incertidumbre
	Link de compra




	CROSSING THE CHASM
	Geoffrey Moore (1995, revisada 2014)
	Moore aborda uno de los momentos más críticos en la vida de un negocio: pasar de los primeros adoptantes al mercado masivo.
	Muchas empresas logran interés inicial, pero fracasan al escalar porque no entienden las diferencias entre segmentos.
	Este libro explica cómo gestionar ese salto.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Escalar correctamente
	Link de compra




	EL DILEMA DE LOS INNOVADORES
	Clayton Christensen (1997, revisada 2011)
	Christensen explica por qué empresas líderes, bien gestionadas y orientadas al cliente, pueden fracasar frente a innovaciones disruptivas. El problema no es la incompetencia, sino seguir lógicas que funcionaron en el pasado.
	Es un libro esencial para entender cómo cambian los mercados.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Entender la disrupción
	Link de compra




	PLATFORM  REVOLUTION
	Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne (2017)
	Este libro describe el cambio de los modelos tradicionales a plataformas que conectan usuarios, productores y desarrolladores, facilitando interacciones entre usuarios.
	Explica cómo funcionan los efectos de red y por qué estas empresas logran escalar de manera exponencial.
	Es clave para entender la economía digital.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Competir en la economía de las plataformas
	Link de compra




	POWER AND PREDICTION
	Ajay Agrawal, Joshua Gans, Avi Goldfarb (2022)
	Este libro ofrece una perspectiva económica de la inteligencia artificial.
	Su planteamiento central es que la IA reduce el costo de la predicción, lo que cambia cómo se toman decisiones en las organizaciones.
	Más que tecnología, habla de rediseñar procesos y modelos de negocio.

	Ideas clave
	Recomendado para
	Decidir en la era de la IA
	Link de compra
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