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Encuesta de Practicas de Marketing
3era. Edicion

Hemos querido conocer las practicas actuales del marketing consultando a una
muestra de +120 profesionales para que nos den su percepcion acerca de:

@ Gestion actual del marketing

@ Objetivos y estrategias de marketing

@ Herramientas de marketing y su efectividad
@ Presupuesto de marketing

@ 'mpacto de la tecnologia en el marketing
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Donde estamos parados:
el contexto, retosy
prioridades del marketing



El contexto del marketing esta que arde

\O\OS demogr fja
o ©
C S//})/'
Fragmentado
I ncierto Oportunidades
R y riesgos
ivalizado

E xigente

usafu// www.carlosjimenez.net



Las piedras en el zapato

cQué esta dificultando el trabajo de los marketeros?

* Retos que crecen

35% 1z 1 Implementacion de estrategias
32% e e

20% & e
28% rB2B 3 Adopcion de las nuevas tecnologias
28% - A

¢En qué area tu empresa ha conseguido mayores dificultades para desarrollar su marketing?
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Aun asl, lo estan haciendo mejor

Oportunidad: 55%" (vs. 617% en 2024)

34% 34% 34%

* La oportunidad de mejora

asciende a 68% segun otras areas
o
14% 14% 0
Sy 11%}
0 0 0 5%
3% 50, 3o
e -
Muy mala Mala Regular Regular Buena Muy buena
hacia mala hacia buena
+B2C +B2B
® 2024 @®2025

¢Como evaluas actualmente la gestion del marketing en tu empresa / negocio?
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Marketing: deshojando la margarita

El foco del marketing 2025 para los diferentes roles

31% Conocer el mercado
127% Oportunidades

577% Aumentar las ventas .. v : 54% Branding
28% Captar leads +B2B Crecimiento EStrateg'a 23% Contenidos en RRSS
19% Innovacion de marca

15% CX +B2C

20% Fidelizar 147% Nuevas tecnologias +B2C

¢En cual de las siguientes areas dirias que esta enfocado el marketing de tu negocio para este ano 20257
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‘ ‘ Marketing con impacto

El marketing se afirma como un area clave para el
crecimiento del negocio, en un entorno desafiante v con
restricciones presupueslarias.

En este contexto, debe demostrar su valor con resultados
concrelos, actuar con agilidad frente al cambio v trabajar de
forma mas integrada con otras dreas de la organizacion.
Quienes lideran esta transformacion va no piensan solo en
campanas publicitarias, sino en el impacto real sobre el
negocio v la sociedad.
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@ cQuieres saber como esta tu marketing?

Conoce el estado actual del  ILLena nuestro
marketing de tu empresay test!

que puedes hacer para
mejorarlo »
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Herramientas clave del
marketing:
lo que funcionay lo que viene



Practicas actuales de marketing

Herramientas de marketing mas utilizadas

Publicidad en Contenido Sitio web de la Email marketing  Patrocinios / Eventos
medios sociales  en medios sociales empresa A +B2B V¥ +B2B
+B2C A +B2B

Banners RRPP Marketing de Inteligencia artificial  Publicidad en radio
+B2C A 4 Influencers A +B2B +B2C
+B2C
@ Digitales @ Tradicionales [ JN

¢Cuales de las siguientes herramientas de marketing utilizo tu empresa durante el ultimo ano?
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Practicas que funcionan en el marketing

Efectividad de las herramientas de marketing

Penetracion

+ A PL(Jjblicidaql :en
Optimizables eaessci®e  Pilares del
® Contenido . .
en RRSS marketing
® \Yebsite
Email marketing @ @® CEventos
- » < Efectividad
nner ® hd
Radio @ manners @ Marketing de RReP
influencers
@ \Yebinars
T ® sEo
Tacticas
selectivas Oportunidades

<Como consideras que es la efectividad de estas herramientas para tu negocio?
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L.a ola que se viene

Automatizacion, contenidos y conexiones

& b

Y I 05

Automatizacion Contenidos Conexiones Visibilidad
+200% Uso de |A  [+200% Creacion  *66% Videos +69% CRM +407% SEO
de contenidos
+45% \Webinars
+ Eficiencia + Engagement

+ Personalizacion

¢Y cudles de estas herramientas de marketing UTILIZARA tu empresa en este afo 2025?
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‘ ‘ Marketing con evidencia

En un contexto FIRE -fragmentado, incierto, rivalizado v
exigente- el marketing no puede seguir guiandose por la
inercia ni por formulas genericas.

En su lugar, debe disenar estrategias alineadas con las
particularidades de su mercado objetivo vy apovarse en la
evidencia para polenciar las herramienlas que generan
resultados, optimizando aquellas que lo requieren.
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El impacto de las nuevas
tecnologias:

Cerrando la brecha digital
en el marketing



Estado del arte en la tecnologia del marketing

Soluciones tecnologicas con mayor adopcion

Plataformas de Chat Plataformas de Herramientas Herramientas de
gestion de redes generativos email marketing de SEOy SEM  analisis de datos y
sociales business intelligence
+B2B

¢Cuales de las siguientes soluciones tecnologicas emplea tu empresa actualmente?
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Hacia un marketing mas inteligente

Tecnologias con impacto potencial elevado

Inteligencia artificial

Big data y analitica avanzada

Automatizacion del marketing

Consideran que la tecnologia
afecta mucho (TTB) la
funcion del marketing

Herramientas de produccion de contenido con |A

Integracion omnicanal en plataformas de CRM

¢En qué medida consideras que las tecnologias afectan la funcion de marketing actualmente? / ;Cuales de las siguientes tecnologias consideras que tienen mas potencial para
impactar en la funcion del marketing actual?
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L.a brecha digital se va cerrando

45%

Considera que la
tecnologia impacta
mucho
(TB)

7%

-37%

-50%

Considera que su
empresa esta muy
avanzada en su uso

(TB)

2023

2024

2025

¢<Como consideras tu empresa en materia de adopcion de tecnologia para el marketing? / ;Tu empresa ha utilizado inteligencia artificial para alguno de los siguientes procesos

de marketing?
usaefu//
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Preparandonos para el "futuro”

Habilidades clave para los marketeros

Analisis de Datos Estrategiay Desarrollo Comunicacion Creatividad y
y Métricas Planificacion Tecnologicoy y Storytelling Diseno
+B2B +B2B Plataformas +B2C
+B2C

;Qué habilidad o conocimiento consideras que sera MAS IMPORTANTE para los profesionales de marketing en el futuro?
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‘ ‘ Marketing inteligente

Es indudable la disrupcion que trae el uso de la AI en el
marketing, desde la automatizacion hasta la
personalizacion.

Esto exige no solo adoptar tecnologia, sino tambien cerrar la
brecha digital desarrollando capacidades analiticas y vision
estratégica. Aunque se ha avanzado, los marketeros saben
que el verdadero impacto no viene solo de lo técnico, sino de
conectar datos con decisiones de negocio.
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Tendencias del marketing
2025-2026



1 Uso estrategico de la Inteligencia artificial

El marketing se apoya cada vez mas en herramientas que combinan datos,
automatizacion y modelos para anticipar comportamientos, generar contenidos,
personalizar y optimizar decisiones.

Usos de la IA en el marketing

"y Personalizacion de comunicaciones

Generacion de contenidos

@ Atencion al cliente / Chats generativos

Investigacion de mercados

. +B2B
Considera que la

|IA impacta en el
marketing

w9 Campanas publicitarias
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Marketing de contenidos como pilar
de la estrategia de marketing

El marketing apuesta cada vez mas por contenidos breves, visuales y relevantes -
videos cortos- que educan y conectan, generando valor y confianza para los clientes.

Contenidos con mayor prioridad en la estrategia digital

A Videos cortos +B2C

Contenido educativo / tutoriales +B2B

Utilizara los contenidos
en RRSS dentro de su
estrategia digital

Articulos y blogs +B2B

Contenido generado por usuarios (UGC)

Podcasts
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3 Mayor enfoque en la experiencia del cliente

En un mercado cada vez mas commoditizado, la experiencia del cliente se
vuelve un diferenciador clave, integrando canales, anticipando necesidades y
construyendo relaciones cercanas y memorables.

Principales areas para mejorar la CX

e Atencion al cliente

Velocidad de respuesta +B2B
Considera que la CX es
una tendencia clave del

marketing que impactara

en su negocio

Personalizacion +B2B

Experiencia digital

% Omnicanalidad
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4 Auge de los micro-influencers

El marketing de influencers evoluciona hacia perfiles mas autenticos y cercanos,
que ganen espacio por su capacidad de generar confianza, conectar con nichosy
crear comunidades.

Cambio en el enfoque de uso de influencers

@ Hacia micro-influencers
@ Continua usando grandes influencers
Redujo el uso o dejo de usar influencers
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Utilizo influencers en su
marketing (se espera un
aumento de +35%)

+ B2C



5 Estrategias centradas en la fidelizacion

En un contexto de bajo crecimiento y elevada rivalidad, fidelizar a los clientes es
un imperativo, con propuestas de valor que recompensan, conectan
emocionalmente y construyen relaciones duraderas.

Principales iniciativas de fidelizacion

e9% 9 Descuentosy cupones +B2C

Regalos de productos +B2C

@ Eventos especiales +B2B

Recomendaciones personalizadas

Tiene un programa
de fidelizacion’

* 34% declara realizar

iniciativas puntuales Acceso a productos / servicios especiales +B2B
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‘ ‘ Marketing de conexiones

Las tendencias identificadas marcan un cambio en el rol del
marketing, que pasa de un enfoque transaccional a uno
relacional.

Construir relaciones hoy implica disenar experiencias
memorables, analizar dalos, personalizar mensajes vy
anlicipar necesidades. El verdadero reto no es solo adaptarse
a lo que viene, sino liderar ese cambio con vision estratégica
y conexiones autenticas con un consumidor cada vez mds
exigenle vy empoderado.



‘ ‘ El markeling que deja huellas no es el

que sigue lendencias sino el que
entiende al cliente, actua con vision y
genera impaclo real en el negocio vy la
sociedad.
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Podemos seguir esta conversacion en:
N hola@carlosjimenez.net (@ +1305 467-3076




