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Encuesta de Practicas de Marketing
Primera Edicion

Debido a que el marketing esta cambiando constantemente, hemos querido
conocer sus practicas actuales consultando a una muestra de +150 profesionales.

@ Gestion actual del marketing

@ Objetivos y estrategias de marketing

@ Herramientas de marketing y su efectividad
@ Presupuesto de marketing

@ mpacto de la tecnologia en el marketing

Blatanalisis tendencias digitales usaefu//

usafu// www.carlosjimenez.net



Antes que nada...
Hablemos del marketing mindset



“El marketing es una mentalidad
por lo que no se limita a la gente
de marketing, sino que por el
contrario debe invadir todas las
areas de la empresa, incluyendo

al CEO”.

usefu//

¢Qué estd pasando
con el marketing?

Descarga el
articulo aqui

www.carlosjimenez.net



‘ ‘ El marketing es demasiado
imporlante como para
dejarselo a la gente de
markeling.



Que¢ estamos haciendo



Cambios que impone el contexto actual

Actividades de marketing mas impactadas por el entorno/cambios

X

Inversion Desarrollo Estudios de Desarrollo de Fijacion de
publicitaria de canales mercado nhuevos productos precios
Presupuesto Negociacion POS Cambios en el consumidor ~ Mercado cambiante Inflacion
Fragmentacion Nuevos canales Segmentacion Presupuesto Rivalidad de la competencia
Nuevos medios Informalidad Falta de datos Volumen Elasticidad-precio
ROI Canales digitales Competencia desleal

;Que actividades relacionadas con el marketing de tu empresa consideras que han experimentado cambios debido a las condiciones del entorno actual?
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;Qué le quita el sueno a marketing?

Mayores dificultades que enfrenta marketing

Creacion de Datos de
contenidos los clientes

Calculo Seguimiento

del RO de estrategias

Estimacion Contratacion,
del tamano retencion de
del mercado talento

JEn que area tu empresa ha conseguido mayores dificultades para desarrollar su marketing?

usafu// www.carlosjimenez.net



La oportunidad de mejora

Evaluacion de la gestion actual del marketing

Oportunidad 56%%* TTB 44%

*k La oportunidad de 8(y
mejora asciende a 69% 0 3 o
segun otras areas 36 /)
funcionales:

RRHH, IT, Ventas,

Finanzas, Operaciones 1 6(%
0

2% 2%

Muy mala \EIE Regular Regular Buena Muy buena
hacia mala hacia buena

6%
.

<Como evaluas actualmente la gestion del marketing en tu empresa / negocio?

usafu// www.carlosjimenez.net



. ‘ Si buscas resultados distintos no sigas
haciendo lo mismo que hastla ahora.

Albert Einstein
Fisico
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Para que lo estamos
haciendo



;Quée desea marketing?

Objetivos de marketing para el proximo ano

Branding

Conversion

Fidelizacion Servicio Portafolio y
NPD

¢Cuales dirias que son los OBJETIVOS PRINCIPALES de marketing de tu empresa para el proximo ano?

usafu// www.carlosjimenez.net



Estrategias hechas en casa

Adopcion y practicas en el diseno de estrategias

10%

. Estrategia in house

. No tiene estrategia 34%

. Estrategia tercerizada

56%

JTu empresa ha disehado una estrategia de marketing digital?

usafu// www.carlosjimenez.net



Jugando a la gallinita ciega

Acceso a datos de audiencia

o, Medios
2270 pigitales

(y

46 0
o, Medios Digitales

16%’ + Tradicionales

547

8(/ Medigs
O Tradicionales

. Si tiene data de audiencias

. No tiene data de audiencias

JTu empresa tiene acceso a datos de su audiencia (clientes) necesarios para aprovechar al maximo el presupuesto de medios tradicionales o digitales?

usafu// www.carlosjimenez.net



‘ ‘ Marketing sin dalos es como conducir con
los ojos cerrados.

Dan Zarrella
Autor de The Social Media Marketing Book
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Como lo estamos haciendo



El reino de los medios sociales

Herramientas de marketing mas populares

Publicidad en Presencia Website Email Marketing Eventos

medios sociales en medios sociales

Publicidad digital RRPP Publicidad en Influencer SEO
(Display) buscadores (search) marketing

;Cuales de las siguientes herramientas de marketing UTILIZO tu empresa durante el Gltimo afio?

usafu// www.carlosjimenez.net



El mundo es audiovisual

Herramientas de marketing con mayor crecimiento esperado

Podcasts TV Publicidad Analytics
en video

;Cuales de las siguientes herramientas de marketing UTILIZARA tu empresa durante el proximo afio?

usafu// www.carlosjimenez.net



Matriz de medios publicitarios

Efectividad de los medios publicitarios

Penetracion
o '|'A ublicidad en
TlCI'I'a dC 1 mped?éscsjoglales e Cdmlno
nadie seguro

& Contenido
@ Email en RRSS
® Eventos
» -} Efectividad
®
Radio @ ® Videos
Vall 8 SEO publicitarios
allas

Revisa

Banners @
bien ) Og

¢Como consideras que es la efectividad de estas herramientas para tu negocio?

® Influencers E AtI‘éVCte d
probar

usafu// www.carlosjimenez.net



‘ b S1 bien las tendencias de marketing van vy
vienen, los fundamentos del éxito siguen
siendo los mismos: comprender las
necesidades de su audiencia y comunicarse
con ellos de manera clara v consistente.

Michael Brenner
Marketing Insider Group



Car|os
Jimenez

Tendencias del Marketing 2023-2024

Primera edicion de la Encuesta de Practicas de Marketing

Objetivos y
estrategias de
marketing

Tendencias
del
marketing
2024

Herramientas

Gestion de marketing

Impacto

de la tecnologia
en el
marketing

actual del y su efectividad
marketing

\ A4
[Elatanalisis [{&)tendencasdigitales ys@fu// @ Mﬁ‘
IESA



Lo que viene



Datos y Cosas

Tecnologias que impactaran en el marketing

000000

Big Data Metaverso Cloud
computing

60% 50% 48% 36% 33%

Conocer a los Aumentar Automatizar Destacar de los Enfoque
clientes / alcance Procesos competidores basado en
audiencias datos
Motivaciones

¢Cuales de las siguientes tecnologias consideras que tienen mas potencial para impactar en la funcion del marketing actual?

usafu// www.carlosjimenez.net



La Brecha Digital en el Marketing

(y Considera que la tecnologia
56 O impacta mucho al marketing

6(% Considera que su empresa esta muy avanzada
O enelusode latecnologia en el marketing

70% No ha experimentado con |A

o

usafu// www.carlosjimenez.net

(y No ha reestructurado su departamento de marketing
66 O enlos ultimos tres anos



‘ ‘ La IA nunca reemplazara a los
profesionales del marketing. pero los
que se resistan seran reemplazados por
aquellos que comprendan su poder.

Raja Rajamannar
Autor de Quantum Marketing
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Hacia donde vamos



Tendencias del marketing

20006

Desarrollo del Video marketing Marcas con Influencer Marketing
First-party y contenidos pProposito y marketing y impulsado por
Data cortos mercadeo etico contenido la A
autentico

usafu// www.carlosjimenez.net



Mensajes finales



1

Marketing
Mindset

2

Comprension

de tus clientes

3 4

Bases de datos Ecosistema

5

Nuevas
tecnologias

Promueve una
"‘mentalidad de
marketing” en tu
empresa

usefu//

No empieces con
una solucion, sino
con sus problemas
y hecesidades.
Familiarizate con la
Generacion Z, alli
esta el futuro

Si, los medios
sociales son clave,
pero potencia tus
iniciativas digitales
empleando el
ecosistema completo
(incluyendo a los
medios tradicionales)

Creay enriquece
tus bases de datos
con informacion de

primera mano de

tus clientes

Experimenta con la
inteligencia artificial
y otras nuevas
tecnologias que
resuelvan
problemas de
negocio. Comienza
por comprenderlas
y por desarrollar tus
capacidades (data +
gente)

www.carlosjimenez.net



‘ ‘ El éxito en el mercado rara ves es un
accidente; normalmente es el resultado de

un analisis del mercado, planificacion y
gestion diligentes

Alexander Chernev
profesor en Kellogg School of Management



usaefu//

¢cQuieres un diagnostico del
marketing de tu empresa?

Evaluamos su situacion actual

e identiicamos oportunidades  jEscribenos!
que le permitan alcanzar sus
objetivos y destacar en el
mercado
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