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Generaciones de consumidores en el
mercado Venezolano...

2010 + 1995-2010 1980-1995 1965-1980 1945-1965

Generacion
\7
(Millennials)

21% % 31% 18% 13%

5.556.436 4.498.067 8.202.358 4.762.660 3.439.699

Fuente: INE, Datanalisis, ONU. Calculado con base en una poblacion de 26.459.220 habitantes (INE-migracion+retornados) www.carlosjimenez.info



Contexto (global y local) en el que crecieron

cada una de las generaciones...
@

Pandemia del Crisis financiera del 2008, Caida del muro de Guerra fria, politica Guerra fria, movimientos
Covid-19, inflacion, Primavera arabe, auge del Berlin, Guerra del econdmica de oferta en  por los derechos civiles,
5G, Blockchain e populismo en América Golfo, ataques del  USAvy UK, propagacion del  Guerra de Vietnam,
Inteligencia Latina, creacion del Iphone  9/11, surgimiento de SIDA, adopcion del CD, invencion de la radio y
Artificial y los smartphones, auge de internety teléfonos = computadoras personales, de la pildora
los medios sociales. moviles. primeros videojuegos. anticonceptiva.

Gobierno paralelo de Muerte de Hugo Caracazo, golpe de Boom del petroleo y Comienzo de la
Juan Guaido, Chavez y toma del estado de Hugo luego la devaluacion democracia,
sanciones por parte poder por Nicolas Chavez, Hugo del Bolivar y el viernes nacionalizacion del

de USA, auge Maduro, polarizacion Chavez asciende a negro. petroleo.
migratorio y crisis politica y protestas, la presidencia,
humanitaria. hiperinflacion. constitucion 1999.
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Principales valores y metas
de las diferentes generaciones

A% 100 o
Compartir Solidaridad Productividad Familia
Solidaridad Exito Familia Justicia
Disfrutar lavida Comprar casa Buena salud Buena salud
Ganar dinero Ganar dinero  Ahorrar para vejez Disfrutar la vida
Metas
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‘ ‘ Las generaciones de consumidores
representan grupos de personas que
crecieron en conlextos culturales y
economicos diferentes, lo cual moldea sus
creencias, valores, melas vy aclitudes anle
la vida (v los productos v las marcas).



Conociendo mas acerca
de las diferentes
generaciones



La TV, internety los amigos/familiares
acaparan el tiempo libre de la mayoria
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Contenidos que les interesan

Peliculas / series Cienciay
Salud ; Tecnologia
Noticias
2 Musica
Educacion Mt Salud
Farandula E-learning h Peliculas / series
Salud L Musica Cienciay
. Peliculas / series Politica | ccnologia
Cienciay Cocina
Tecnologia Deportes Noticias
Salud _
Educacion Noticias Negocios

Fuente: Tendencias Digitales 2023. www.carlosjimenez.info



Plataformas sociales utilizadas por las
distintas generaciones

WhatsApp Facebook Instagram YouTube

Con uso diferenciado

por generacion — J‘

Comunes entre todas
las generaciones

85%

Fuente: Tendencias Digitales 2023. \x/ww.carlosjimenez.info



‘ ‘ En un mercado donde coexisten cinco
generaciones de consumidores se requiere
no solamente identificar estilos de vida
generalizados sino aquellos aspectos
diferenciadores que permiten conectar
mejor con cada grupo.
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Estrategias para conectar con
las distintas generaciones de
consumidores



1 Obsesionate con tus clientes

Q cComo se distribuyen tus clientes y tus ventas entre las diferentes generaciones?
& .Con qué generacion de consumidores quiere conectar tu marca?

@ El consumidor del futuro.

G Elevada influencia en categorias seleccionadas.
o Mayor poder de compra.

@ Responden al marketing tradicional.

@ Oportunidades de la economia plateada.
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2 Empieza por sus motivaciones

& :Como las caracteristicas del contexto impactan realmente a tus clientes,
mas alla de la noticia?

& :Cuiles son los valores y las principales metas de tus clientes?

o Se enfocan en el bienestar del colectivo. Dinero para disfrutar la
9 vida (experiencias).

e Se enfocan en el bienestar de su familia. Dinero para comprar

bienes (productos).
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3 Conviertete en una marca autéentica

Que esperan tus clientes de tu marca?

& :Qué tan auténtica es tu marca?

e Es transparente, habla claro.

0 Es innovadora.

e Esta comprometida con la calidad.

1134) Tiene una herencia, tradicion.
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4 Evita las estrategias unitalla

& :0Qué medios y plataformas utilizan tus clientes?
@ cQué temas motivan a tus clientes?, ;Cuales son las conversaciones?

& :Qué formatos son mas efectivos para conectar con tus clientes?

é Utilizan los medios sociales para socializar :-)
e Utilizan los medios sociales como marketplace.

13133 Utilizan los medios sociales como "medios”.
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‘ ‘ Nuestro trabajo es coneclar con la gente,
intleractuar con ellos de una forma que
los deje mejor de lo que los encontlramos
v mads capaces de llegar a donde les
gustaria ir.

Seth Godin
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Podemos seguir
esta conversacion en:

www.carlosjimenez.info
@carlosjimeneznet

Sigueme en Instagram *
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