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" E N  T É R M I N O S  G E N E R A L E S  L A S  C R I S I S
S O N  D E S A F Í O S  Q U E  N O S  I M P U L S A N  A
E N C O N T R A R  N U E V O S  M É T O D O S  P A R A
G E S T I O N A R L O S "
 

J A R E D  D I A M O N D



Tendencias

En épocas de crisis si hay oportunidades.

 

Hay que ocuparse y cuidar más a los clientes.

 

El sentido común no es suficiente y a veces 

si hay que inventar la rueda.

 

Las crisis siempre pasan.

 

Las crisis siempre vuelven.

C I N C O  A P R E N D I Z A J E S  G E N E R A L E S
Q U E  M E  H A N  D E J A D O  L A S  C R I S I S
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D I M E N S I O N A  E L  T A M A Ñ O  D E L
M E R C A D O2 E N T I E N D E  M U Y  B I E N  L A

N A T U R A L E Z A  D E  L A  C R I S I S1
TRES PREGUNTAS CLAVE:

 

¿Cuánto se espera que dure la crisis?

 

¿Qué nos dice la experiencia?

 

¿Cuáles son los impactos que esperamos de la crisis?
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D I M E N S I O N A  E L  T A M A Ñ O  D E L
M E R C A D O2 A C T Ú A  Y A  P O R  L A  V I A B I L I D A D

D E L  N E G O C I O  E N  E L  C O R T O
P L A Z O

2
SIN PRESENTE NO HAY FUTURO

Libera y
conserva
recursos

Reestructura
deuda

Aprovecha
apoyos

gubernamentales

Reestructura portafolio de productos y servicios
Evalúa canales de distribución



D I M E N S I O N A  E L  T A M A Ñ O  D E L
M E R C A D O2 D E S A R R O L L A  L A S  D I M E N S I O N E S

C L A V E  P A R A  T U  M A R C A3
CREA CONEXIONES DURADERAS

Empatía Autenticidad Propósito Utilidad



D I M E N S I O N A  E L  T A M A Ñ O  D E L
M E R C A D O2 C O M U N I C A  T U  M A R C A  

" A  P E S A R "  D E  L A  C R I S I S4
1.EMPATÍA: entender el contexto y las emociones
asociadas.
 
2.PRESENCIA: seguir usando las redes y comunicando.
 
3.FLEXIBILIDAD: adaptar los contenidos y su gestión a la
situación.
 
4.ATENCIÓN PLENA: evitar la automatización.
 
5.OPORTUNIDAD: identificar ventanas de oportunidad y
evitar el  oportunismo.

CINCO ELEMENTOS CLAVE:



A P Ó Y A T E  E N  L O S  M E D I O S
E L E C T R Ó N I C O S5
ECOSISTEMA DIGITAL

Tendencias

Website
Landing Page

Apps

SEO

MEDIOS 

SOCIALES

ECOMMERCE
 

INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS

 
TELETRABAJO

 
ELEARNING

PUBLICIDAD

INTERACTIVA

Email

Marketing y

mensajería



Tendencias

P O R  Ú L T I M O . . .  S E  G A N A  O  S E  A P R E N D E
 
V E  L A  C R I S I S  C O M O  U N A  O P O R T U N I D A D
D E  A P R E N D I Z A J E .
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