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Las tendencias del mercado son...

Cambios de largo
plazo en las
actitudes y
comportamientos
del consumidor
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Tendencias Globales
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Un mundo omnicanal

“Los consumidores utilizan cada vez
mas medios electronicos que les
ofrecen conveniencia, pero al mismo
tiempo valoran ciertas experiencias en
los puntos de venta”

= Aumento de las compras por internet

= Uso de medios electronicos en el punto de venta
= Interaccion con apps de comercios tradicionales
= Realidad aumentada

= Personalizacion de la oferta
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Los mejores de la clase

CrateiBarrel

Primer retail multicanal en el Fit Una alianza con Amazon para  Ofrece diversos canales para ordenar

for Commerce Omnichannel vender Smart TVs combina las (redes sociales, voz, smartphone,

Retail Index 2017. Actualmente fortalezas del gigante del web, etc.), pero su meta es ser el

el 47% de sus ventas totales se  ecommerce con las ventajas de  lider de la categoria en tecnologia:

realizan a traves de internet (WSJ)  las tiendas fisicas en ventas de Hotspots, pizza tracker, vehiculos
alto involucramiento autoconducidos, etc.




[latanalisis




Hablame claro

“Los consumidores valoran las marcas
que son autenticas y se muestran
transparentes frente a sus audiencias”

= \/aloracion de las marcas que dicen la verdad vy
reconocen cuando se equivocan

= Expectativas de mayor transparencia por parte
de gobiernos y empresas

= Preocupacion por la seguridad y privacidad de
su informacion personal

= Adopcion de la economia de las plataformas en
busqueda de mayor transparencia




Los mejores de la clase

@ airbnb

Primera marca segun el Permite identificar opciones de  Mecanismos para responder las
estudio Authentic Brands acuerdo a la clasificacion de los interrogantes acerca de sus
de la agencia de PR Cohn hosts basada en la experiencia  alimentos: redes sociales, Q&A,
& Wolfe de sus usuarios QR Codes
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A la carta

“Los consumidores valoran los
comercios donde los atienden
personalmente y la oferta es
diferenciada”

= Preferencia por los productos artesanales y
locales

= Expectativas por la atencion personal

= BUsqueda de experiencias memorables

= Consumidores abrumados por los cambios
tecnologicos




Los mejores de la clase

THE RiTZ-CARLTON®

Utiliza la escucha social y Las vacaciones de Una app que permite

nutre su centro de control ~ “Joshie” (rompiendo el ~ descubrir alimentos frescos
(Social Hub) para responder script) y locales, comprando por
de forma agil y compartir los internet la calidad de los

insights dentro de la agricultores locales
organizacion
Elatanalisis
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Marcas con proposito

“Los consumidores desean un mundo
mejor, quieren participar en ese cambio
v eligen aquellas marcas que lo estan
haciendo”

= Preferencia por las marcas con propaosito

= Consumidores que quieren aportar a la sociedad
= BUsqueda de la igualdad

= Preocupacion por las emociones




Los mejores de la clase

PROVISIONS

aﬁ%\as

Campana Run for The Modelo One for One en Dona al menos 1% de sus
Oceans y su modelo adidas la venta de sus ventas a grupos que trabajan
Parley zapatillas por el medio ambiente.

Utilizan poliester reciclado y
algodon organico.
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Consumidores self-service

“Los consumidores reciben mensajes
automatizados de marketing e
interactuan con bots en sus relaciones
con las empresas”

= Crecimiento de los Chatbots en el comercio vy los
Servicios

= Aumento del Marketing automationy Big Data
= Inteligencia artificial aplicada a los negocios

» Aumento en el uso de los asistentes digitales
(hogar y smartphones)




Los mejores de la clase

BuzzFeeD

BlueBot ayuda a los pasajeros a Con su padgina de inicio Ofrece mas de 20 newsletters
reservar, recordar el check-in, entregar personalizada para cada usuario verticales y automatiza
pases de abordar, actualizaciones de facilita el acceso a peliculas y muchos de sus correos

vuelos y responder preguntas. BB muestra contenido de mayor interés. electronicos, entre ellos sus
también esta disponible en Google También se puede realizar facilmente cursos
Home v dispositivos compatibles un seguimiento del contenido que ya

se ha visto
Blatanalisis






[latanalisis




