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MARKETING Y TECNOLOGIA: UNA RELACION DE LARGA
DATA

El impacto de la tecnologia en el marketing no es algo
nuevo. Desde la invencion de la imprenta, el marketing

no ha dejado de ajustarse a las innovaciones tecnologicas
que le han permitido entender mejor las necesidades

de la audiencia para adecuar su oferta y comunicarse
eficientemente. Se podrian enumerar cinco hitos en materia
de tecnologias disruptivas en el marketing:
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Invencion de . Medios

la imprenta  Radioeléctricos
Medios
Internet Sociales
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Todas estas tecnologias han impactado al marketing en dos
ambitos. Por un lado, han permitido un mayor alcance
y segmentaciéon. En consecuencia, han aumentado la
eficiencia del marketing. Por otra parte, con el surgimiento
de internet, han aumentado considerablemente la
capacidad de conocer las necesidades de los clientes
y consumidores. Sin embargo, los desarrollos tecnologicos
mas recientes estan ofreciendo beneficios adicionales para
marketing, tales como: anticipacion a las necesidades
de los clientes (una de las grandes expectativas de

los Millennials con las marcas) y automatizacion del
marketing, llevando su eficiencia a otro nivel.

;CUALES EL MAYOR RETO QUE ENFRENTA
ACTUALMENTE EL MARKETING?

El titulo que sugiere esta seccion ya es todo un reto en si
mismo. Me aventuraré a resumirlo con una sola frase: el
mayor acceso a la informacién esta cambiando

radicalmente la funcién de marketing.

El surgimiento de internet no solamente ha aumentado

la exposicion de las audiencias a los nuevos medios, sino

que ha permitido que consumidores y clientes accedan a

la informacion como nunca antes. Este mayor acceso a

la informacion aumenta sus opciones (mercado global) e
impacta su comportamiento de compra, incrementando su
poder de negociacion frente a los vendedores, pero también
los ha saturado, reduciendo su lapso de atencion frente a los
mensajes comerciales tradicionales.

Este mayor acceso a la informacion caracteristico de los
mercados actuales impone multiples retos que exigen que
la funcién de marketing tradicional se ajuste y desarrolle
nuevas capacidades que le permitan:

Manejar las expectativas crecientes de los
LTI DR ST TN quienes desean cada vez

mds un trato personalizado y un reconocimiento como
individuos y no como transacciones.

Generar experiencias con los consumidores y
BT que satisfagan sus expectativas en un entorno
altamente competitivo.

Incrementar la relevancia en un entorno

Comunicacional saturado IS PEREERITARS

las audiencias y la entrega eficiente de los mensajes.

porar recursos para el analisis de datos

y aprender a combinar el trabajo creativo del marketing
con el aspecto cientifico que impone el acceso a grandes
volimenes de informacion.

Un estudio reciente realizado por Martech (Martech org
Study 2017) muestra que 53% de los lideres de marketing
entrevistados reportaron tener un recurso humano al frente
de la tecnologia para el marketing (aplicaciones, desarrollos,
infraestructura, analitica) y un 21% planea tenerlo en los
proximos doce meses. Una consulta similar, realizada

por EXMA y Tendencias Digitales entre ejecutivos
latinoamericanos arrojé que un 42% de los entrevistados ya
poseen un recurso en la tecnologia para el marketing y un
38% planea hacerlo el proximo periodo.

ALGUNAS DE LAS TECNOLOGIAS QUE MAS IMPACTAN AL
MARKETING

A continuacion, enumero cinco tecnologias clave que
estan impactando al marketing, ordenadas de acuerdo
a los resultados de una encuesta realizada por EXMA y
Tendencias Digitales (Noviembre 2017):

1 BT mencionado por el 79% de los ejecutivos

de marketing entrevistados por EXMA y Tendencias
Digitales). Se refiere al almacenamiento de grandes
cantidades de informacién y su procesamiento para
encontrar patrones repetitivos. Una de sus principales
aplicaciones en el marketing es convertir datos crudos en
informacién con sentido que permita conocer mas a los
clientes, identificar prospectos mejor calificados y facilitar
la segmentacion y personalizacion de los contenidos y

la oferta. El big data también es de gran ayuda en la
fijacion de precios de los productos y servicios al estimar la
sensibilidad precio de la demanda.

Palabra clave: conocimiento.

i Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR

(63% de los ejecutivos de marketing). En un mercado en
donde cada vez mas consumidores acceden a los medios
electronicos y ademas desean participar y vivir experiencias
con las marcas, estas dos tecnologias tienen mucho que
aportar. Facilitan el storytelling y ademas, permiten crear
mejores experiencias, involucrando los puntos de venta.
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ambién permiten minimizar una de las principales barreras
al ecommerce, relacionadas con la imposibilidad de ver o tocar,
los productos. Ericsson Consumerlab en su 10 Hot Consumer
Trends 2017 refleja como un 40% de los usuarios avanzados
de internet desea una computadora equipada con realidad

aumentada o realidad virtual como interfaz principal.

Palabra dlave: Experiencias.

tecnologias que tienen gra plicaciones en el mark
tales como: reconocimiento de voz, reconocimiento de

imagenes y bisquedas semanticas. La Al > utilizarse

para desarrollar contenidos a la medida de un usuario

especifico, incluyendo las compras programaticas de la

publicidad. También son de gran utilidad en la calificacion

de los prospectos y la prediccion de probabilidades de compra
y abandono de clientes. Algunas de sus ap ones mas

comunes actualmente son el marketing automation y los

chatbots.

Palabra clave: Personalizacion.

|
4 Internet de las cosas (IoT) % de los ejecutivos de

marketing). Este término se popularizé para referirse al

momento a partir del cual hay mas dispositivos conectados

De hecho, Clisc tima que ese

momento se dio entre el ano 2009 v el 2010. Elinternet de las

cosas brinda multiples oportunidades para el marketing y los

negocios, destacando tres: aumentar conocimiento de marca
(lograr que la marca sea mas importante en la vida de los
consumidores al satisfacer necesidades y estar presente en los

dispositivos —por ejemplo: wearables), participar en el proceso

de decision de compra (relacionar mensajes publicitarios con
momentos de decision compra —marketing de aproximacion
s investigacion de mercados (acceder a informacion del

comportamiento de los consumidores).

Palabra clave: Ubicuidad.

4. o de los ¢jecutivos de marketing).
Se refiere al almacenamiento de la informacion, las
comunicaciones entre ordenadores y prestacion de servicios.
Si bien es un concepto tecnologico, se transformé en un
modelo de negocio para muchas empresas, facilitando que las
pequenas y medianas empresas puedan acceder a la tecnologia
y los servicios requeridos por el marketing actual sin tener
que poseer una infraestructura costosa. Es definitivamente de
gran utilidad para centralizar la data y facilitar el tratamiento
de los clientes de forma integral y no como transacciones

individuales. T ja en equipo con el Big Data.
Palabra clave: Accesibilidad.

Ciertamente, las innovaciones tecnologicas que se han
enumerado generan un impacto profundo en el mark
abriendo oportunidades para las empresas que abr
cambio tecnologico y desarrollen capacidades organizacionales
para sacar provecho del mismo. Sin embargo, ¢s importante
recordar que la tecnologia es un medio y no un fin. En este

50, el fin es 1z ension de las ne dades de los clientes

erenciada.
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