
Ejercicios sugeridos Capítulo I 
 
1. Analice cuáles de las características de los mercados actuales están presentes en su 
sector de actividad y en qué forma impactan en su negocio (oportunidades y 
amenazas) 
 
2. Evalúe si en su sector de actividad hay empresas operando en la llamada economía 
de las plataformas. ¿Cómo la economía de las plataformas afecta a su empresa? 
 
3. Identifique en qué factores se basa el liderazgo de los principales actores de su 
sector de actividad. 
 
4. En qué medida su empresa es útil para sus clientes y en qué procesos hay 
oportunidades de mejora? 
 
5. Analice las fuerzas competitivas en su sector de actividad con base en el modelo 
sugerido por Michael Porter e identifique cuáles de estás fuerzas impactan 
negativamente la rentabilidad del sector. 


