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¢Por qué hablar de etica?

- Errores en la materia pueden afectar la
reputacion de la empresa.

- Establecer estandares eticos ayuda a

responder facilmente a criticas futuras.
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Cuatro categorias de practicas
cuestionables

Presentarse Intentar influenciar a aquellos
enganosamente que manejan informacion
confidencial (sobornos)

Espiar a los Hurto o robo de
competidores informacion



as areas grises

« Hario uno encuesta o los clientes pora ver como evallGan ol competidor

C I arame nte « Desarmaria el producto del competidor para analizar sus componentes
s . » Irio a los puntos de venta como comprador misterioso
eticas - Buscaria tesis de grado sobre los competidores

« Revisaria articulos de prensa financiera industrial

» Analizaria informes financieros / estrategios publicitarios

« Investigaria bases de datos en linea de terceros

- Asistiria a ferias ind. y exhibiciones de los competidores, diciendo quién soy
» Obtendria prospectos de oferta de acciones

« Revisaria anuncios parar contrator empleados de los competidores

« Entrevistaria proveedores comunes a su firma y a sus competidores

» Interrogario antiguos empleados de los competidores

- Haria investigaciones de potente

+ Asistiria a ferias y exhibiciones de los competidores sin revelar mi identidad
- Contratario empleados especificos de los competidores para obtener ideas especiales
« Visitaria plantas de los competidores sin revelar el objetivo de la visita

+ Usaria un Drone para volar sobre la planta de un competidor

« Contrataria consultores sin investigar sus métodos

« Buscaria entre la basura de los competidores

+ Colocaria anuncios falsos para entrevistar personal de los competidores

- Escuchario furtivamente a los competidores (electronicamente)
C I aramente - Sembraria un empleado en la ndmina de un competidor
anti ét i cas + Emplearia chontaje o extorsion para conseguir objetivos de informacion

- Contratario un hacker paro que trate de entrar en lo red del competidor



