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Pocas areas clave donde las cosas
deben hacerse bien para que el negocio
se exitoso, deben recibir una constante
v cuidadosa atencion de la gerencia.
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Preguntas para identificar FCE

Problemas y
potencial de
mejoras

;Qué necesitamos
cambiar para
mejorar desempeno
competitivo?

¢;Que problemas
especificos se han
identificado?

Posicion
relativa con la
competencia

¢;Donde estan localizadas
las mayores presiones
competitivas

¢Que funciones tienen el
mayor potencial para
diferenciarse de la
competencia?

Expectativas
de los
clientes

¢Qué factores explican la
satisfaccion (o
insatisfaccion de los
clientes)

:Como definen los clientes
0 consumidores un
proveedor ideal?




Herramientas para la identificacion de FCE

- Tormentas de ideas con la gerencia y trabajadores
- Investigacion de mercados

- Andlisis de estados financieros

- Escenarios de planificacion

- Analisis estructural del sector

- Consulta a expertos

- Benchmarking




