‘“‘J |
- —— -
V RECOLECCION DE INFORMACI

CO!PWVA g;g:f:'
U 4 ¢Por qué hablar de ética? \

nicion de

3 -
necesurades
de informacion

Factores criticos
del éxito

Carlos
Jiménez

Medios digitales
e informacion
competitiva

Fuentes de
informacion
competitiva




CUMFPLETTTIVA
‘elﬂcmn de

necesmades
de informacion




Tres principios basicos

Conocer las necesidades
(decisiones, variables, tiempo)

Comenzar la Triangular la
busqueda en casa informacion obtenida
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Planteamiento del problema

Ejemplo

Situacion:

Las ventas del producto estan creciendo menos que las de
su principal competidor en una zona geografica
determinada.

Problema: Si la empresa no toma medidas, perdera
participacion de mercado en el mediano plazo.



ormulacion de hipatesis, informacion necesaria

uentes de informacion

El producto es de menor
calidad que el de la
competencia.

Desempeno del producio
versus su principal
competidor, desde la
perspectiva de los
consumidores.

Existe una brecha de precios Precios del producto y de su

con |la competenc:a

La competencia tiene mejor
distnbucion y esta en los
puntos de venla,

La publicidad de la
competencia hace que su
marca sea mas conocida y

considerada, frente a
nuestra marca.

principal competidor

Distribucion numérica
(presencia en los puntos de
venta) de nuestro producto y

el de la competencia

Recordacion publicitaria y

conocimiento de marca de

nuestro producto y el de la
competencia,

Pruebas de produclo con
base en encueslas en
locaciones centrales
(investigacion por muestrec)

Lista de precios de las
empresas (observacion en
los puntos de venta), sfore

audit de la categoria
(proveedores)

Store audit de la categoria
(proveedores)

Inversién publicitaria
estudios de recordacién
publicitaria (investigacion por
muestreo).
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petitiva

Proceso de recoleccion de informacion

Identificar usuarios
Definir preguntas clave

Andlisis de la informacion
Responder preguntas clave




