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El embudo de la competencia:
entre lo estratégico y lo tactico

Industria Decisiones estratégicas

+ Decisiones de mediano-largo plozo

+ Permite identificar competidores de mercados adyacentes

+ Permite identificar oportunidades en mercados no servidos ya que los
clientes potenciales no son solo los compradores de la categoria

+ Decisiones de corto plazo
+ Se definen los competidores como aquellos que lucen parecidos,

tienen las mismas funciones y venden a través de los mismos canales
+ Se definen los clientes como los compradores actuales de lo categorio.

Categoria Decisiones tacticas
Aprender a identificar necesidades basicas Aporte de la investigacién de mercados
en fa identificacién de los competidores

P o a P



Ejemplo: necesidades de entretenimiel

Lugares: Hogares Clubs  Indoor Outdoor:

Pregunta clave: ¢cual es la necesidad basica?




Aprender a identificar necesidades basicas

1. Estudios de mercado (Focus group y encuestas).
Manifestadas 2. Revisar registros de quejas.

3. Monitoreo de medios sociales.
1. Ser cliente (usar el producto / servicio).
No Manifestadas ’

2. Andlisis de las tendencias del mercado.
3. Estudios de mercado (Etnografia).
4, Datamining.
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Algunos criterios para identificar
a los competidores mas cercanos



Aporte de la investigacion de mercados
en la identificacion de los competidores

Mapas perceptuales

: nalisi !
Marcas asociadas Analisis conjunto

con los mismos
atributos

Marcas

SlcHtUtivaS en Segmentacion de mercados

situaciones de

eleccion Marcas

relevantes para

segmentos
especificos




